
01 สาํนกังานกฎหมายรบัเรื�องรอ้งเรยีนที�มผีูม้ายื�นเรื�องรอ้ง
เรยีนผา่นชอ่งทางต่าง ๆ ตามประกาศมหาวทิยาลัย
อุบลราชธาน ีเรื�อง แนวทางการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน

สาํนกังานกฎหมายฯ สรปุขอ้เท็จจรงิเสนออธกิารบด/ีรอง
อธกิารบดทีี�ไดร้บัมอบหมายเพื�อพจิารณาภายใน 7 วนันบั
แต่วนัที�ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน

อธกิารบด/ีรองอธกิารบดทีี�ไดร้บัมอบหมายพจิารณาสั�งการ
มอบหมายผูร้บัผดิชอบดาํเนนิการภายใน 7 วนัทําการ นบั
แต่วนัที�ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนจากสาํนกังานกฎหมายฯ

ที�อย่ ในอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัย

กระบวนการพิจารณา
ข้อร้องเรียน

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
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เจา้หน้าที�ที�ไดร้บัมอบหมายดาํเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ
และดาํเนนิการในสว่นที�เกี�ยวขอ้งใหแ้ล้วเสรจ็ภายใน 15 วนั
ทําการนบัตั�งแต่วนัที�มคํีาสั�ง

อธกิารบด/ีรองอธกิารบดทีี�ไดร้บัมอบหมายพจิารณาสั�งการ
มอบหมายผูร้บัผดิชอบดาํเนนิการภายใน 7 วนัทําการ นบั
แต่วนัที�ไดร้บัรายงาน
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แจง้ผลการพจิารณาแก่ผูร้อ้งเรยีนและหนว่ยงานที�
เกี�ยวขอ้ง ภายใน 3 วนัทําการ นบัแต่วนัที�ดาํเนนิการแล้ว
เสรจ็

06
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